CONTROL PARQUEADERO
MANUAL DE USUARIO

Gestione eficazmente su parqueadero

Gestion del Parqueadero

L P JGestion Ent i

Fecha/Hora 29/05/2016 04:

CONFIRMAR SALIDA

18:20 pm

3 Entrada; 29/05/2016 04:13:53 pm
1 Salida: 29/05/2016 04:17:59 pm

Descripcion
PEZVACZ231 Vetiodo _

M |mprimir Tickets

Placa: ACZ231

Tarifa {Proceder con la salida?
D Registrar Entrada n Nro copias TicketEntrada  [ofY=1=Ye} e o e ]

[ Nro copas Ticket Salida

Tiempo:

Ocupacion Actual: 3

Fecha | Placa

& Cobro por tiempo completc
*Desmarque la casilla para cobros po
M Cobrar primera hora complove

I Fecha Entrada E
29/05/2016 041418 pm 2|

Cupo maximo: 200

Tarfa | Tiempo | DescrTarifa

29/05/2016 0416:25pm  ATF226
29/05/2016 04:15:44pm  HCV412
29/05/2016 041353 pm  ACZ231

3000
2000
3000
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. Que es Control Parqueadero?

Control de Entradas y Salidas vehicular

Control Parqueadero le permite gestionar de la forma mas eficaz su parqueadero. Vehiculos, tarifas, clientes, reimpresion de tickets

y totales cobrados. Un sencillo y potente gestor, sin complejidad.

Su objetivo es permitir una mayor fluidez en el control diario del parqueadero, permitiéndole manejar y centralizar toda la

informacidn necesaria para un correcto desempefio, ofreciendo asi un servicio de alta calidad hacia los usuarios.

., Por que Control Parqueadero?

Facil de usar. Manejo sencillo e intuitivo. No contiene opciones innecesarias

Rapidez y agilidad en su utilizacion. Interfaz comoda y agradable
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Algunas caracteristicas

e Gestidn de Entradas y Salidas.

e Cobros por tiempos completos, fraccion y hora con fracciones posteriores, para ajustarse a la normatividad vigente segun
zona.

e Posibilidad de ofrecer precio personalizable en la Salida, Util para realizar descuentos y otorgar precios especiales no
incluidos en las Tarifas.

e Gestion de Tarifas personalizables, para ajustarse a la normatividad vigente segln zona.
e Gestion de datos del parqueadero personalizables.

e Gestion de Usuarios. Podra asignar diferentes permisos a cada usuario del sistema.

e Manejo de consecutivo general y consecutivo diario.

e Busquedas avanzadas por Placa, Tarifa, rango de Fecha y Hora.

e Reimpresion de Tickets.

e Cierresy Totales, pudiendo establecer las fechas y horas con libertad.

e Genera listado completo de Tickets con toda la informacion disponible, en archivo de texto con formato universal CSV.
Podré utilizar esta informacidon, a modo ejemplo, desde Excel, pudiendo trasladar a contabilidad cdmodamente.
Asimismo, dispondréa de varios tipos de listados adicionales.

(*) Permite conectividad en red
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(*) El software genera reportes en PDF (sobre impresora virtual) listos para llevar en USB. Evite el uso inadecuado de papeleria.
No siga con problemas de espacio almacenando papel y carpetas. Cuidemos el planeta.

. Que¢ lo hace diferente?

Un equipo de profesionales altamente cualificado

Con nuestro producto, obtendra el respaldo profesional necesario para cubrir todos sus requerimientos.

mas de 20 afos de experiencia

Asesoria - Soluciones Informéticas
Desarrollo y Mantenimiento de Software
Soporte Técnico Especializado de Hardware

Garantia. Seriedad. Dedicacion.

Si compra un vehiculo, ¢sélo mira el valor de compra o lo que sigue después?. EI mantenimiento y soporte es lo que pocos ven
pero muchos necesitan, y inicamente cuando es necesario nos damos cuenta de su verdadera importancia, la importancia de un
grupo de profesionales que provean de un respaldo serio y de calidad.
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Empezando

Primer ingreso al sistema

Control de Acceso. Una vez que adquiera nuestra licencia, podra proceder a ejecutar el programa.

Control de Acceso @
Usuario [IIriirioiy

Contrasefie —

Solicitara el ingreso de Usuario y Contrasefia. Cada usuario del sistema podra disponer su propia cuenta de acceso, personal e

intransferible. Una vez ingresados los datos que solicita, pulse la tecla “Enter” o haga un click con el boton izquierdo del

mouse/raton para “Ingresar” al sistema. Si no ingresa correctamente los datos, el sistema se cerrara y no tendra permiso para utilizar
el software. Los caracteres reales no serdn mostrados por seguridad.

1) Recuerde, haga siempre un sélo click con el mouse/raton sobre cualquier elemento; si el elemento no responde, entonces

proceda a realizar doble click. La interaccion con elementos Windows suele efectuarse casi siempre con un solo click.
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Ventana Principal Control Parqueadero. Seré recibido con la Bienvenida al sistema.

|Usuario: Control Porteria Ejemplo

Gestion del Parqueadero | Ayuda

P

Bienvenido al Sistema Control Parqueadero @

-~ 5
- | ) Bienvenido Control Porteria Ejemplo

................................

.................................

Podré pulsar la tecla “Enter” o hacer un click con el boton izquierdo del mouse/raton sobre el boton “Aceptar”.

1 ) Recuerde, hay ciertos elementos informativos que solo requieren hacer un click en el boton “Aceptar”. También puede hacer

un click sobre el boton Cerrar &3 situado en la parte superior derecha de la ventana informativa para cerrarla.
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Aprendiendo a utilizarlo
El Menu Principal

_P|Usuario: Control Porteria Ejemplo

Gestion del Parqueadero Ayuda

Si observa la zona superior del programa, encontrara lo siguiente:
- En la parte superior izquierda, presenta un icono representativo de la zona del programa donde se encuentra actualmente.
- A la derecha de este icono, muestra el nombre de usuario. Esta barra de titulo le mostrard informacion relevante.
- Debajo de la barra de titulo, se encuentra el Menu Principal, conformado por las siguientes opciones:
e Gestion del Parqueadero
e Ayuda (abre un panel con informacion de contacto y soporte técnico)

Para seleccionar cualquier elemento del Mena Principal, haga un click con el botdn izquierdo del mouse/raton.
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GESTION DEL PARQUEADERO
En el Menu Principal, haga un click con el boton izquierdo del mouse/raton sobre “Gestion del Parqueadero”, se desplegaran las

opciones principales de manejo.

| P]Usuario: Control Porteria Ejemplo

Gestién del Parqueadero Ayuda

Entradas/Salidas F2

Reimprimir Tickets - Totales Cobrados  F

w

Tarifas F4

/¥ Datos Parqueadero FS

Gestién de Usuarios Fé

Gestién de Clientes F7

Gestién de Exentos F&

@ § B 4 13, i

P\
A\

V, \,
@ Salir F12

De nuevo, haga click sobre la opcion del Menu Principal que desee utilizar; también puede utilizar las teclas de funcion del
teclado: F2 a F8 y F12.
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ENTRADAS/SALIDAS
ﬂ Gestion Entradas Salidas Q 0 [z]

Fecha/Hora 29/05/2016 05:39:31 pm
| Wy
pioce I "or E—
Miiprink fcke Obsenvaciones [ NG
. n Tarifa S
n Nro copias Ticket Entrada |

, ; ) : : ™ Cobro por tiempo completo
& Registrar Salida n Nro copias Ticket Salida *Desmarque la casilla para cobros por fraccion de tiempo

M Cobrar primera hora completa

Ocupacion Actual: 3 Cupo maximo: 200
\ Recibo | Fecha B IPlaca ||| Tarita | Tiempo | DescrTarifa »

| 4 29/05/2016 04:16:25 pm ATF226 3000 60 CARRO

! 3 29/05/2016 04:15:44 pm HCv412 2000 60 MOTO

|1 29/05/2016 04:13:53 pm ACZ231 3000 60 CARRO
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Es la ventana que habitualmente utilizara; en ella, podra registrar todas las entradas y salidas vehiculares.

Placa, Descripcion Vehiculo y Observaciones. La placa, descripcion y observaciones del vehiculo.

Tarifa. La tarifa de ingreso.

Nro copias Ticket Entraday Nro copias Ticket Salida. El nimero de copias que se imprimiran en la Entrada y en la Salida.
Imprimir Tickets. Si desactiva esta casilla, no imprimira los Tickets de Entrada y Salida.

Cobro por tiempo completo. Si activa esta casilla, se cobraran los tiempos completos; caso contrario, se cobrara por
fraccion.

Cobrar primera hora completa. Si activa la casilla anterior, no requiere activar esta; si cobra por fraccion de tiempo, puede
activar esta casilla para cobrar la primera hora completa, y de ahi en adelante se cobraria por fraccion.

Botones Registrar Entrada y Registrar Salida. Si hace un click con el botdn izquierdo del mouse/raton sobre cualquiera

de ellos, se realizara el ingreso o salida de la placa indicada.

Forma de uso habitual:

Entradas
- Digite la placa. Pulse la tecla “Tab” o “Tabulador”. Seleccione la Tarifa utilizando los “Cursores”. Pulse “Enter” 2 veces.
Salidas

- Digite la placa. Pulse “Enter”. El software le solicitara confirmar los datos. Realice el proceso de salida.
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Si requiere corregir algun error, podra hacerlo cuando realice la Salida del vehiculo.

No obstante, si tiene los permisos adecuados de manejo del software, puede hacer un click con el boton izquierdo del mouse/ratdn
sobre el registro a modificar en el listado de entradas; seguidamente, realizara un click con el boton derecho del mouse/raton sobre
el mismo registro (que estara resaltado por la accion anterior), vera un panel contextual que le permitira “Modificar Datos”, ingrese

haciendo un nuevo click sobre este panel con el boton izquierdo del mouse/raton.
Cuando esté efectuando una Salida, el software le indicara el tiempo transcurrido para ese vehiculo.

j) Recuerde, si pulsa la tecla “Enter” en el campo Placa, se realizara el ingreso del vehiculo con la Tarifa seleccionada; si la

Placa ya existia, el software entendera que se trata de una Salida, lo que le permitira realizarla con agilidad.

\iu) Recuerde, si pulsa la tecla “Tab” (Tabulacidon) ubicada en el lado izquierdo del teclado, podra pasar de un campo a otro

facilmente. Si pulsa “Tab” desde el campo Placa, podra elegir agilmente la Tarifa.
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REIMPRIMIR TICKETS - TOTALES COBRADOS

& Reimprimir Tickets - 1 tickets - Cobrado: $2.000

Fecha Inici i -|  Fecha Fin [domi = I |
a Inicio | domingo.29de mayo de 2016 __] F arl I domingo.29de mayo de2016 _J 2 Imprimir registro bd Listado CSV
o ) seleccionado
Hora Inicio | 0:00:00 e Hora Fin |23:59:59 e - —
Imprimir Resumen & Listado Registro
de Yentas/Cierre de Exentos CSV
o Efectuar Cierre H Listado Registro
" Buscar en Entradas ~ Reimprimir Cierre de Clientes CSYV
I” Marcar la casilla para buscar la Tarifa indicada ¢ Buscaren Salidas
* Desmarque la casilla para buscar TODAS las tarifas Placa =) Yer Ragos
ICARRO j I | J- Buscar | de Clientes

Consecutivo General Fecha Entrada Fecha Salida DescrTarifa | Cobrado Consecutivo del dia | VA | Documento Ticket .

29/05/2016 04:14:18 pm [ 29/05/2016 04:16:33 pm | DTH15F W MOTO $2000 e e
%

< >
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En esta ventana podra consultar todas las Entradas y Salidas efectuadas, aplicando los filtros de busqueda avanzada, por fechas,

horas, placas, tarifas.

Si hace doble click con el boton izquierdo del mouse/ratén sobre cualquier registro listado, se efectuara la reimpresion del ticket;
de igual forma, puede hacer un click con el boton izquierdo del mouse/raton sobre cualquier registro listado y luego hacer un click

sobre el boton “Imprimir registro seleccionado”.

e Imprimir registro seleccionado. Primero debera seleccionar un registro del listado; se reimprimiréa el ticket.

e Imprimir Resumen de Ventas/Cierre. Imprimira un Resumen de Ventas, seleccionado segun el filtro de busqueda.
e Efectuar Cierre - Reimprimir Cierre. Efectuara el Cierre, utilizando el rango de fechas y horas seleccionado.

e Listado CSV. Exportara los datos en formato CSV, seleccionados segun el filtro de bdsqueda.

e Listado Registro de Exentos CSV. Exportara los datos en formato CSV, seleccionando Unicamente los Exentos.

e Listado Registro de Clientes CSV. Exportara los datos en formato CSV, seleccionando Unicamente los Clientes.

e Ver Pagos de Clientes. Mostrara los Pagos de Clientes, exportando los datos en formato CSV.

Los Totales Cobrados podra verlos en la parte superior de la ventana.
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TARIFAS

& Gestion de Tarifas - 2 tarifas listadas

3 U griatia. Jici X
oo CIT— .
I = _—

Tiempo (min... | Descr. Tarifa Mostrar en Entradas | Mostrar en Salidas
60 CARRO Mostrar Mostrar
60 MOTO Mostrar Mostrar

En esta ventana podréa gestionar las tarifas.

Para modificar o eliminar una tarifa, primero debera hacer un click con el botdn izquierdo del mouse/ratén sobre cualquier registro
del listado para seleccionarlo. Si desea mostrar o no las tarifas en las entradas y salidas, puede modificar las casillas “Mostrar en
Entradas” y “Mostrar en Salidas”. Si desea desactivar una tarifa, deseleccione ambas casillas, siempre es mejor desactivar que
eliminar cuando ha utilizado una tarifa.

1 ) Recuerde: Siempre debe existir al menos una tarifa a mostrar en entradas y una a mostrar en salidas.
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DATOS PARQUEADERO

E Datos del Parqueadero

ueadero I Parqueadero La Estrella [ & Modificar Datos Parqueadero ]

{opcional) |
10089904323 Cabecera Ticket de Entrada Cabecera Ticket Salida Cabecera Efectuar Cierre

Simbolo Moneda| $

3 IRecibo
Pie Ticket de Entrada Pie Ticket de Salida Pie Efectuar Cierre

|Ticket Condiciones Gracias por su visita
Consecutivo del dia 1. El vehiculo sera entregado
al portador de este

[

comprobante.

I.V.A.l 2. El parqueadero no se hace
responsable por robo. hurto o
Ar en Faclural dafios dentro del mismo. v
- aselva|0r Base: Cabecera Resumen de Yentas/Cierre Pie Resumen de Yentas/Cierre

A [Valor VA

Aqui podra gestionar y modificar los datos del parqueadero.
Es importante que defina: Prefijo de Factura, 1.V.A. y Digitos a completar en Factura antes de realizar ingresos vehiculares.
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GESTION DE USUARIOS

% Gestion de Usuarios - 1 registros

Nombre de Usuario "' Clave I'
Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
|Control lPorteria IEjemplo
NIVEL DE ACCESO 1
1 - Administrador 2 - Supervisor C1 3 - Supervisor C2 4 - Operario 6 - Operario C2
Acceso Completo Entradas/Salidas Entradas/Salidas Entradas/Salidas Entradas/Salidas
Modificar Entradas  Gestién de Clientes Modificar Entradas

5 - Operario C1
Entradas/Salidas
Modificar Entradas

Reimprimir Tickets
Gestion de Clientes
Gestion de Exentos

Reimprimir Tickets [Cierre)

& Agregar Usuario ] [.ﬂ Modificar Usuario Seleccionado l [ & Eliminar Usuario Seleccionado !
Usuario I Nivel | Nombre Primer Apellido I Segundo Apellido B
1 1 Contral Porteria Ejemplo

-

Aqui podra gestionar los usuarios y sus permisos.

Esta ventana tiene el mismo manejo que las tarifas al momento de modificar y eliminar usuarios.
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GESTION DE CLIENTES

: Gestion de Clientes - 0 clientes listados

[ &= Agregar Cliente J [H Listar todos los Clientes ]

Nombre

I
Primer Apellido l [9 Modificar Cliente l [1;7 Vaciar Campos ]
I

Segundo Apellido | & Eliminar Cliente |

| ki Listodo de Clientes CSV_|

Placa | M Clientes sin pago pendiente
e 2 = > & Listado de Clientes v
Identificacion l [)—- Buscar Cliente ] Fechas de Pago CSY
Notas I I” Active para rellenar automaticamente campos del cliente
Nombre | Primer Apellido I Segundo Apellido I Placa I Debe Pago I Identificacion I Notas

i 1L .

Fechas de pago del cliente
' Fecha Inicio IFechaFin |CantidadTotaI | Pagado IN.Recibo | '

| Fecha Pago ' Cantidad Pago

| domingo .29de mayo de 2016

domingo . 29de  mayo de 2016 ~

& Efectuar Pago

' domingo . 29de mayo de 2016 ~ .

D Agregar Fechas de Pago,Cantidad.Recibo
X_ Eliminar Fecha de Pago

X Eliminar Pago

Aqui podra gestionar los clientes.
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e Listar todos los Clientes. Muestra todos los clientes, con o sin pagos pendientes.

e Vaciar Campos. Vacia los campos del cliente.

e Listado de Clientes CSV. Exportara el listado de clientes en formato CSV.

e Listado de Clientes y Fechas de Pago CSV. Exportara el listado de clientes y fechas de pago en formato CSV.

e Clientes con/sin pago pendiente. Active/Desactive esta casilla para ver los clientes con o sin pagos pendientes. Recuerde
que esta opcidn forma parte de las busquedas avanzadas.

e Active para rellenar automaticamente campos del cliente. Si activa esta casilla, al recorrer el listado de clientes se iran
rellenando los campos del cliente de manera automatica; util para cuando desee realizar modificaciones.

Proceso habitual:

- Agregar cliente. Seleccionarlo del listado de clientes. Seleccionar una Fecha de Pago (Inicio y Fin) y Cantidad (Recibo Nro

es opcional, para manejo interno contable). Hacer un click en el botén “Agregar Fechas de Pago, Cantidad, Recibo”.

Seleccionar la Fecha de Pago recién agregada. Indicar Pago. Hacer un click en el boton “Efectuar Pago”.

Cada cliente podra ingresar y salir durante el tiempo indicado en el rango Fecha de Pago (semanal, quincenal, mensual, etc);
recuerde entregarle su ticket para que tenga conocimiento de hasta cudndo puede ingresar sin cobro por tarifa. Recuerde que si

elimina un cliente, no podréa obtener sus datos relacionados cuando consulte las placas vehiculares.
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GESTION DE EXENTOS

7

% Gestidn de Exentos - O registro/s

Placa Tipo de Exento Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
| | | | [ ¥ Activo
[ & Agregar ] [ ¥ Modificar ] [ & Eliminar ] [ b+ Listado de Exentos CSV l
Placa | Nombre | Primer Apellido | Segundo Apellido | Tipo de Exento l Activo |

Aqui podra gestionar los exentos. Se trata de vehiculos que pueden ingresar y salir sin cobro alguno, ni por tarifa ni por fechas de

pago. Pueden estar activos o inactivos. Recuerde que si los elimina, al igual que sucede con los clientes, no podra obtener sus datos
relacionados cuando consulte las placas vehiculares.

El Tipo de Exento se refiere al tipo de usuario: Funcionario, Presidente, Concejal, etc.
El “Listado de Exentos CSV” exportard el listado de los mismos en formato CSV.
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Uso del Teclado

Algunas teclas que le haran més comoda su labor diaria

- Escape especiales
Teclas de funcion Cursores
[ [ Teclado alfanumérico [ [Bloque numerico

= (L) CLAAe) CRedeLe) =1

BERREESENERRRCEE D23
|uuamummm
I

tabulador

Blog maysths.  fa ks Jlo Ie o fu b ¢ B o b
shift - |BBEEIHGMMIDDB_ 1]
coatiol mmm—-mmam -] ]|

Enter

] | ' |
tecla windows Alternador Espacio Alternador grafico
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e Tecla “Enter” 0 “Entrar”. Se utiliza normalmente para “Aceptar” una opcion, similar al uso del boton izquierdo del
Mouse/Raton.
Se realiza una s0la pulsacion, soltando la tecla inmediatamente después de haberla pulsado.
A modo ejemplo, si se encuentra en la ventana “Entradas/Salidas” y digita una Placa, puede pulsar esta tecla para registrar
la entrada.

e Tecla “Esc” 6 “Escape”. Se utiliza normalmente para “Cancelar” una accion.
Se realiza una sola pulsacion, soltando la tecla inmediatamente después de haberla pulsado.
A modo ejemplo, puede pulsar esta tecla para cerrar una ventana.

e Tecla “Shift” 6 “May(asculas)”. Permite poner las letras en mayusculas y utilizar los simbolos que estan situados en la parte
superior de algunas teclas. Se pulsa la tecla y, sin soltarla, se pulsa la tecla que desee y suelta la pulsacion.
A modo ejemplo, puede pulsar la tecla “Shift” y, sin soltarla, puede pulsar la tecla “a” y soltar esta ultima, soltando después
la tecla “Shift”, asi podré poner la letra “A”, en mayusculas.

e Tecla “Tab” ¢ “Tabulador”. Se utiliza normalmente para pasar de un elemento a otro.
Se realiza una sola pulsacion, soltando la tecla inmediatamente después de haberla pulsado.
A modo ejemplo, puede pulsar esta tecla para pasar de un elemento a otro con mayor rapidez que utilizando el mouse/raton.
La combinacion de la tecla “Shift” 6 “May(usculas)” y la tecla “Tab” permite pasar de un elemento a otro pero en sentido
opuesto a pulsar simplemente la tecla “Tab”; para hacerlo, se pulsa primero la tecla “Shift” y, sin soltarla, se pulsa la tecla
“Tab” y se suelta esta ltima, soltando después la tecla “Shift”.
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e Tecla “Blog. Mayus” 6 “Bloque de Maytsculas”. Permite escribir todas las letras del alfabeto en mayusculas.
Se realiza una s0la pulsacion para activarla o desactivarla. Por defecto, se encuentra desactivada.
A modo ejemplo, si pulsa la tecla “a”, pondra en su lugar la letra “A”, en maytsculas. Normalmente existe un LED que se
ilumina cuando esta tecla se encuentra activada.

e Tecla “Espacio”. Se utiliza para insertar un espacio en blanco.
A modo ejemplo, cuando digite un nombre y sus apellidos, los espacios que separan unos de otros se insertan haciendo una
s6la pulsacion de esta tecla.

e Teclas de Funcion F1 a F10. Se utilizan algunas para abrir las ventanas con mayor comodidad.
A modo ejemplo, puede abrir la ventana Entradas/Salidas pulsando la tecla “F2”.

e Cursores. Se utilizan para moverse/desplazarse/seleccionar, entre elementos o caracteres.
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Uso del Mouse/Raton

Manejo habitual

—~

Por regla general, haga siempre un click con el botdn izquierdo del mouse/raton sobre cualquier elemento con el que precise
interactuar. Si nada sucede, puede entonces intentar haciendo doble click con el mismo boton. El botdn central no se utiliza dentro
del software, pero si puede utilizar la rueda de desplazamiento para moverse a traves de los listados. El boton derecho suele utilizarse

para abrir menus contextuales, son opciones que se despliegan desde un elemento seleccionado.
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Aspectos funcionales

Informacion general sobre el sistema

- El sistema realiza respaldos de la base de datos cada 12 horas, quedando almacenados en el disco duro del equipo. Se
recomienda realizar copia de los respaldos o de la base de datos principal hacia otro dispositivo diferente y externo al equipo,
para en caso de dafio fisico al disco duro se puedan recuperar los datos. Un disco duro puede sufrir dafio fisico por diversos

factores: vida util del disco duro, cortes de energia, sobre voltaje, etc.

- El software dispone de una funcién propia de generacion de Registro de Sucesos. Determinadas acciones que realiza el
usuario (tales como consultar el censo, abrir la ventana de entradas, realizar una salida) son registradas por el sistema; esta
utilidad facilita informacidn sobre que sucede y qué se esta haciendo en el sistema, ayudando en la deteccion de posibles

fallos o errores, ya sean producidos por factor humano o factor de sistema.
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